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Ìåòîä ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ íàñåëåíèÿ âñå ÷àùå 
èñïîëüçóþò äëÿ àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé 
ñëóæáû è âûÿâëåíèÿ òåíäåíöèé â óñîâåðøåíñòâîâàíèè 
ïðîâåäåíèÿ ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé [1–4]. Ïðåèìóùåñò-
âîì ñîöèîëîãè÷åñêîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî åãî ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñðàâíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, 
âûÿâëåíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè â ïðàêòè÷åñêîé ñòîìàòîëîãèè. 
Àíêåòèðîâàíèå ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñâåæèå äàííûå ïî êà-
÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè. 
Èçó÷åíèå ìíåíèÿ íàñåëåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ñòèìóëèðîâàíèþ 
ðàáîòû ïåðñîíàëà ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ [5]. Áåç 
ó÷åòà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íàñåëåíèÿ íåâîçìîæíà îáú-
åêòèâíàÿ îöåíêà óðîâíÿ êà÷åñòâà, îðãàíèçàöèè è ýôôåê-
òèâíîñòè ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè. Ìíåíèå íàñåëåíèÿ 
ñëóæèò îñíîâîïîëàãàþùèì ôàêòîðîì, õàðàêòåðèçóþùèì 
îáðàùàåìîñòü ê òîìó èëè èíîìó âðà÷ó-ñòîìàòîëîãó, ÷òî 
îáóñëîâëèâàåò ïðåñòèæ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå 
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã [6, 7]. 

Ñ ïîìîùüþ èçó÷åíèÿ ìíåíèÿ íàñåëåíèÿ âûÿâëÿþò 
ðàçëè÷íûå ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå òåíäåíöèè 
â óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòà îòíîøåíèåì ê íåìó âðà÷åé 
è ïîâåäåíèåì äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, îêàçûâà-
þùèõ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü; îïðåäåëÿþò, èñïûòûâàþò ëè 

äîâåðèå ðåñïîíäåíòû; óñòàíàâëèâàþò ñâîåâðåìåííîñòü 
è äîñòóïíîñòü îêàçûâàåìîé ïîìîùè. Ïàöèåíòû ÿâëÿþò-
ñÿ äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíûìè â ýòèõ âîïðîñàõ è ìîãóò, 
õîòÿ è ñóáúåêòèâíî, îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêîé ëå÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè [8]. Àíêåòèðîâàíèå 
áîëüíûõ ïîñðåäñòâîì ìîíèòîðèíãà îöåíêè ïîëó÷åííîé 
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïîçâîëÿåò èçó÷àòü ïðåòåíçèè 
è ïðåäëîæåíèÿ íàñåëåíèÿ, à òàêæå ñâîåâðåìåííî óñòðàíÿòü 
íåãàòèâíûå ìîìåíòû, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè ëå÷åíèè. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ÷àñòîòû 
îáðàùåíèé íàñåëåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûå ìåäèöèíñêèå 
îðãàíèçàöèè, è ýòî çà÷àñòóþ ïðîèñõîäèò èç-çà ñíèæåíèÿ 
óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ [9]. Â òî æå âðåìÿ â ÷àñòíûõ 
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ñíèæåíèå íåóäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïàöèåíòîâ îáúÿñíÿåòñÿ èõ ïîâûøåííîé òðåáî-
âàòåëüíîñòüþ ïðè ïëàòíîì ëå÷åíèè [10, 11]. 

Ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïî óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ ìîæåò 
ïîâûñèòü êà÷åñòâî îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã êàê 
â ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî, òàê è äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèí-
ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ [12]. 

Ñ ïîìîùüþ îíëàéí-îïðîñà ìîæíî çíà÷èòåëüíî óëó÷-
øèòü îöåíêó óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêîé ïîìîùüþ êàê â öåëîì ñ áîëüøèì îõâàòîì íàñå-



ëåíèÿ, òàê è â ÷àñòíîñòè â îòäåëüíî âçÿòîé ìåäèöèíñêîé 
îðãàíèçàöèè [3].

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòîâ ñ îñíîâíûìè ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ: äëèòåëüíîñòè ïðèåìà 
âðà÷îì, ýôôåêòèâíîñòè íàçíà÷åííîãî ëå÷åíèÿ, ó÷àñòèÿ 
áîëüíîãî â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ 
ñàìîêîíòðîëþ è ñàìîïîìîùè, à òàêæå îò âçàèìîîòíîøå-
íèé ñ âðà÷îì. Âñå ýòè ôàêòîðû ìîãóò áûòü ó÷òåíû â ðàáîòå 
ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ ãîðîäñêîé ïîëèêëèíèêè, 
ñïîñîáíîé îáåñïå÷èòü êîîðäèíàöèþ è èíòåãðàöèþ ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, à òàêæå ïðååì-
ñòâåííîñòü è íåïðåðûâíîñòü â âåäåíèè ïàöèåíòîâ ñèëàìè 
âðà÷åé-ñòîìàòîëîãîâ ëþáîé ñïåöèàëüíîñòè [13]. 

Ñðàâíèòåëüíûå äàííûå ïî óäîâëåòâîðåííîñòè ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêîé ïîìîùüþ â áþäæåòíûõ è ÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ 
îðãàíèçàöèÿõ îòëè÷àþòñÿ â ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ. Òàê, 
ïî îäíèì äàííûì, ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêèå è ìîòèâàöè-
îííûå îïðîñû ïî èçó÷åíèþ óäîâëåòâîðåííîñòè ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêîé ïîìîùüþ â áþäæåòíûõ è ÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ 
îðãàíèçàöèÿõ ïîêàçàëè, ÷òî óäîâëåòâîðåííîñòü îêàçàííîé 
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùüþ áûëà âûøå â ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèÿõ ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷àñòíûìè, õîòÿ ïî âèäàì 
ïðèåìà ðàçëè÷èé íå áûëî [11]. Â òî æå âðåìÿ â äðóãèõ 
èññëåäîâàíèÿõ áûëî ïîêàçàëî îáðàòíîå [14]. Íàïðèìåð, 
â ðàáîòå Ñ.Å. Ïóõîâà óäîâëåòâîðåííîñòü îêàçàííîé ïîìî-
ùüþ â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ ñîñòàâèëà 78.1%, à â 
÷àñòíûõ – 94.0% [15]. Â ÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ 
ñðàâíåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ ñòîìàòîëîãè÷å-
ñêîé ïîìîùüþ â çàâèñèìîñòè îò åå âèäîâ âûÿâèëî, ÷òî 
áîëåå îáúåêòèâíàÿ îöåíêà ïàöèåíòàìè ïðîèñõîäèëà íà 
îðòîïåäè÷åñêîì ñòîìàòîëîãè÷åñêîì ïðèåìå; íà òåðàïåâòè-
÷åñêîì ïðèåìå îíà áûëà çàâûøåíà â ñâÿçè ñ ýñòåòè÷åñêèìè 
ìîòèâàöèÿìè; íà õèðóðãè÷åñêîì – çíà÷èòåëüíî ñíèæåíà, 
÷òî ñâÿçûâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ áîëåâûì ñèíäðîìîì 
è ýôôåêòèâíîñòüþ åãî óñòðàíåíèÿ. Òàêàÿ ðàçíèöà óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ â ÷àñòíîì ñòîìàòîëîãè÷åñêîì 
ñåêòîðå ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì ïîâûøåííîé òðåáîâàòåëü-
íîñòè áîëüíûõ â óñëîâèÿõ ïëàòíîãî ëå÷åíèÿ [11]. 

Â ñâîèõ ðàáîòàõ À.Í. Ìàëèíèí äàåò ïëàíîâî-ýêîíî-
ìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ 
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé òåðàïåâòè÷åñêîé ïîìîùüþ, çàâèñÿ-
ùåé îò íåîáõîäèìîñòè çàòðàò ïî åå îêàçàíèþ â ðàçìåðå 
17921.2 ðóá. íà îäíîãî áîëüíîãî, íî ýòî íå âîñïîëíÿåòñÿ 
â ïîëíîì îáúåìå ÎÌÑ è áþäæåòíûì ôèíàíñèðîâàíèåì 
è ïîýòîìó äîëæíî áûòü îêàçàíî â ÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ 
îðãàíèçàöèÿõ. Èìååòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ íåóäîâëåòâîðåííàÿ 
ïîòðåáíîñòü â ñòîìàòîëîãè÷åñêîé òåðàïåâòè÷åñêîé ïîìî-
ùè, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â ñóùåñòâåííîì îáúåìå ëå÷åíèÿ, 
îöåíåííîì â óñëîâíûõ åäèíèöàõ òðóäîåìêîñòè (ÓÅÒ): êà-
ðèåñà – 40.6 ÓÅÒ, ïåðèîäîíòèòà è ïóëüïèòà – 35.1 ÓÅÒ, 
íåêàðèîçíûõ ïîðàæåíèé çóáîâ – 30.5 ÓÅÒ, áîëåçíåé ïà-
ðîäîíòà – 27.2 ÓÅÒ. Ïðàêòè÷åñêè ýòî âäâîå âûøå îáúåìà 
óñëóã, îêàçûâàåìûõ íàñåëåíèþ â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòîìà-
òîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Ýòî ïðèâîäèò ê íåâûñîêîé 
óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ ïîëó÷åííîé ñòîìàòîëîãè-
÷åñêîé ïîìîùüþ – åñëè èçìåðÿòü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå, 
òî âñåãî 3.25 áàëëà [16].

Ïî ìíåíèþ ïàöèåíòîâ, îäíèì èç ïóòåé óëó÷øåíèÿ îðãà-
íèçàöèè ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ÿâëÿåòñÿ ñîêðàùåíèå 
âðåìåíè îæèäàíèÿ â î÷åðåäÿõ ïðè íàïðàâëåíèè íà ïëàíîâîå 
îáñëåäîâàíèå (18.1%) è êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ 
ïðèåìàõ (19.4%), ñîêðàùåíèå âðåìåíè îæèäàíèÿ â î÷åðåäè 

ïðè ïðîõîæäåíèè ðàçëè÷íûõ îáñëåäîâàíèé (èíñòðóìåíòàëü-
íûå è ëàáîðàòîðíûå îáñëåäîâàíèÿ) (9.5%), âîçìîæíîñòü 
ïîñòîÿííîãî ëå÷åíèÿ è íàáëþäåíèÿ ó âðà÷à ïî ïðèíöèïó 
âûáîðà «ñâîåãî» âðà÷à (16.5%) [10]. Ïðè èçó÷åíèè îöåíêè 
ïàöèåíòàìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñî ñòîðîíû ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêèõ îðòîïåäè÷åñêèõ îòäåëåíèé È.Â. Áóãîðêîâûì 
è ñîàâò. âûÿâëåíî ñëåäóþùåå: ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåíû 
ïðîâåäåííûì ëå÷åíèåì 42.5% áîëüíûõ, ÷àñòè÷íî óäîâëåò-
âîðåíû 39.9% è íå óäîâëåòâîðåíû 17.6% ïàöèåíòîâ. Ïðè 
ýòîì ïàöèåíòû âûáèðàëè ðàñïîëîæåííûå áëèçêî ê äîìó 
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå îðãàíèçàöèè â 22.6% ñëó÷àåâ, à ëå÷àùåãî 
âðà÷à-ñòîìàòîëîãà â 52.9% ñëó÷àåâ âûáèðàëè íà îñíîâå 
ðåêîìåíäàöèé äðóçåé è çíàêîìûõ [17], ÷òî ñîâïàäàåò ñ äàí-
íûìè, ïîëó÷åííûìè â äðóãîì èññëåäîâàíèè, ïîêàçàâøåì, 
÷òî îêîëî ïîëîâèíû áîëüíûõ âûáèðàëè ñïåöèàëèñòà ëèáî 
ïî ðåêîìåíäàöèè äðóçåé, ëèáî â ñëó÷àå ëè÷íîãî çíàêîì-
ñòâà ñ íèì, òîëüêî 22.6% ïàöèåíòîâ íå âûáèðàëè âðà÷à 
ñïåöèàëüíî. Òàêæå 22.2% ðåñïîíäåíòîâ âûáèðàëè áëèçêî 
ðàñïîëîæåííûå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå îðãàíèçàöèè. Â ðåäêèõ 
ñëó÷àÿõ (3.7%) ñïåöèàëèñòà âûáèðàëè èç-çà òîãî, ÷òî áûëî 
óäîáíîå âðåìÿ äëÿ çàïèñè, è ìåíåå 2% ïàöèåíòîâ âûáèðàëè 
âðà÷à â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà, ïîëà è ò.ä. [18]. 

Ñêëàäûâàåòñÿ ïàðàäîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ â äîñòóïíîñòè 
ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ: òàê, ïðè èññëåäîâà-
íèè ÷àñòîòû ïîñåùåíèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé 
è ôàêòîðîâ, íà íåå âëèÿþùèõ, âûÿâëåíî, ÷òî ñ óâåëè÷åíèåì 
âîçðàñòà ïàöèåíòîâ çàáîëåâàåìîñòü çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâà-
åòñÿ, ïðè ýòîì ïîñåùàåìîñòü âðà÷à-ñòîìàòîëîãà çíà÷èòåëü-
íî óìåíüøàåòñÿ [9]. Òàê, â ãðóïïå ïîæèëûõ ëþäåé (65–74 
ãîäà) ïðèáåãàþò ê óñëóãàì ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ñëóæáû ðåæå 
îäíîãî ðàçà â ãîä îò 40 äî 75% áîëüíûõ. Â òî æå âðåìÿ 
â ñòðàíàõ, ãäå âñå ãðàæäàíå èìåþò ïðàâî íà áåñïëàòíóþ 
ñòîìàòîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü, íàáëþäàåòñÿ îáðàòíàÿ òåíäåí-
öèÿ ê óâåëè÷åíèþ ïîñåùåíèé íà îäíîãî îáñëåäóåìîãî. Òàê, 
äîëÿ âçðîñëûõ ïàöèåíòîâ, ïîñåùàþò âðà÷à-ñòîìàòîëîãà òðè 
ðàçà â ãîä è ÷àùå, ñîñòàâëÿåò 27%. Êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ, 
îáðàùàþùèõñÿ â òå÷åíèå ãîäà ñ ïðîôèëàêòè÷åñêîé öåëüþ 
â ñòîìàòîëîãè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ 
êîëåáëåòñÿ îò 11 äî 73% â îäíîé âîçðàñòíîé ãðóïïå è ñ 
âîçðàñòîì óìåíüøàåòñÿ â ñðàâíåíèè ñ êîëè÷åñòâîì ïåð-
âè÷íûõ ïîñåùåíèé ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ ëå÷åíèÿ [19]. 

Íà ïðèìåðå îäíîãî èç ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè – Ðîñòîâñêîé îáëàñòè – ïðè îöåíêå óäîâëåòâîðåííîñòè 
íàñåëåíèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùüþ áûëî âûÿâëåíî, 
÷òî íåçàâèñèìî îò ïîâîäà îáðàùåíèÿ â ñòîìàòîëîãè÷åñêóþ 
îðãàíèçàöèþ íàèáîëüøàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòîâ 
ñâÿçàíà ñ î÷åðåäüþ íà ïðèåì ê âðà÷ó-ñòîìàòîëîãó (72%), 
âòîðîå ìåñòî (11.2%) çàíèìàëà ïîñïåøíîñòü â ðàáîòå ìå-
äèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, îêàçûâàþùèõ ñòîìàòîëîãè÷åñêóþ 
ïîìîùü, òðåòüå ìåñòî ðàçäåëèëè íåòàêòè÷íîñòü ìåäèöèí-
ñêîãî ïåðñîíàëà ïðè ðàáîòå ñ ïàöèåíòàìè (7.4%) è íåäî-
ñòàòî÷íûé ïðîôåññèîíàëèçì ñïåöèàëèñòîâ (7.2%). ×àùå 
âñåãî íåóäîâëåòâîðåííîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïîñïåøíîñòüþ 
ïåðñîíàëà â ðàáîòå, áûëà âûÿâëåíà ó ïàöèåíòîâ, îáðàòèâ-
øèõñÿ ïî ïîâîäó çóáîïðîòåçèðîâàíèÿ. Ñðàâíèòåëüíîå èç-
ó÷åíèå ïðè÷èí íåóäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ ðàáîòîé 
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ó æèòåëåé ãîðîäîâ è ñåë 
ïîêàçàëî ñõîæèå äàííûå, íî ó æèòåëåé ñåëüñêîé ìåñòíîñòè 
íåóäîâëåòâîðåííîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ áîëüøîé î÷åðåäüþ íà 
ïðèåì, áûëà åùå âûøå – 82 ïðîòèâ 69% [20]. 

Èíòåðåñíûå äàííûå áûëè ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå ñîöè-
îëîãè÷åñêîãî îïðîñà (àíêåòèðîâàíèÿ) ïàöèåíòîâ, ïîëó-
÷àþùèõ ëå÷åíèå â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè Êàçàõñòàíà. Âû-



ñîêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì ñòîìàòîëîãè÷åñêîé 
ïîìîùè áûëà òîëüêî ó 15.7% ðåñïîíäåíòîâ. Ïðè îöåíêå 
óñëîâèé òðóäà âðà÷åé-ñòîìàòîëîãîâ, ðàáîòàþùèõ â ñåëå, 
áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ïàöèåíòîâ (63.9%) ðàñöåíèëè 
èõ êàê óäîâëåòâîðèòåëüíûå, 24.1% – êàê õîðîøèå è 12.0% – 
êàê íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå. Â ÷èñëå ïðè÷èí, íåãàòèâíî 
âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàòû ðàáîòû âðà÷åé, áîëåå ïîëîâèíû 
ðåñïîíäåíòîâ (41.0%) îòìåòèëè íåäîñòàòêè ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, 45.8% – óêàçàëè íà áîëüøóþ íà-
ãðóçêó íà ïðèåìå, 13.2% – îòñóòñòâèå ìåäñåñòðû. Àâòîðàìè 
ñäåëàí âûâîä, ÷òî àíêåòèðîâàíèå ýôôåêòèâíî â âûÿâëåíèè 
äåôåêòîâ â îðãàíèçàöèè ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè [21].

Â èññëåäîâàíèè Ì.Ï. Õàðèòîíîâîé è ñîàâò. â êà÷åñòâå 
îñíîâíîé ïðè÷èíîé îáðàùåíèÿ çà ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïî-
ìîùüþ, ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ, 38% ðåñïîíäåíòîâ 
óêàçàëè ëå÷åíèå çóáîâ, äëÿ ïðîòåçèðîâàíèÿ îáðàòèëèñü 
19% áîëüíûõ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ îðòîäîíòè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ – 
18% ïàöèåíòîâ, 16% ëèö îáðàòèëèñü ñ öåëüþ óäàëåíèÿ 
çóáîâ è òîëüêî 9% ðåñïîíäåíòîâ îáðàòèëèñü äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
êîíñóëüòàöèè. Ñðåäè îáðàòèâøèõñÿ áîëüíûõ îêîëî 49% 
ïðîæèâàëè â ãîðîäå Åêàòåðèíáóðãå, 49% – â Ñâåðäëîâñêîé 
îáëàñòè, 2% ñîñòàâèëè èíîãîðîäíèå. Áîëüøèíñòâî ïàöè-
åíòîâ, îáðàòèâøèõñÿ â ñòîìàòîëîãè÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ, 
áûëè ðàáîòàþùèìè, ïåíñèîíåðû ñîñòàâèëè 16%, ó÷àùè-
åñÿ – 9%, áåçðàáîòíûå – 9%, èíâàëèäû – 2%. Ïî÷òè âñåì 
ðåñïîíäåíòàì óäàëîñü çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì ïðè ïåðâîì 
îáðàùåíèè â ñòîìàòîëîãè÷åñêóþ ïîëèêëèíèêó. Áîëüøèí-
ñòâî ïàöèåíòîâ èñïîëüçîâàëè äëÿ çàïèñè íà ïðèåì òåëåôîí, 
ïðè ýòîì çàïèñü íà ïðèåì ïî òåëåôîíó âûçâàëà ñëîæíîñòè 
ëèøü ó 12% ðåñïîíäåíòîâ, 23% ðåñïîíäåíòîâ èñïîëüçîâàëè 
äëÿ çàïèñè èíòåðíåò. Áîëüøèíñòâî àíêåòèðóåìûõ îòìå-
òèëè, ÷òî áûëè ïðèíÿòû âðà÷îì-ñòîìàòîëîãîì â òî÷íî 
óêàçàííîå âðåìÿ, îäíàêî îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òî, 
÷òî îêîëî 20% ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèëè âðåìÿ îæèäàíèÿ 
30 ìèíóò è áîëåå. Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (80%) áûëè 
óäîâëåòâîðåíû îðãàíèçàöèåé óñëîâèé îæèäàíèÿ ïðèåìà, 
àáñîëþòíóþ âåæëèâîñòü è âíèìàòåëüíîñòü âðà÷à-ñòîìà-
òîëîãà îòìåòèëè îêîëî 85% áîëüíûõ, àññèñòåíòà – 78% 
ëèö, êðîìå òîãî, 83% ðåñïîíäåíòîâ îñòàëèñü äîâîëüíû 
è ïîëîæèòåëüíî ðàñöåíèëè îáúÿñíåíèÿ, äàííûå âðà÷îì-
ñòîìàòîëîãîì î ïðîâîäèìîì ëå÷åíèè è ðåêîìåíäàöèÿõ [10]. 

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòà ìîæåò ñëóæèòü êðèòåðè-
åì êà÷åñòâà îêàçàííîé ïîìîùè, íî ïðè ýòîì íåîáõîäèìî 
èìåòü â âèäó, ÷òî ïàöèåíò ìîæåò îöåíèòü òîëüêî ñåðâèñíóþ 
ñîñòàâëÿþùóþ ìåäèöèíñêîé óñëóãè [22, 23].

Òàêèì îáðàçîì, îöåíêà óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ 
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùüþ ïîìîãàåò àíàëèçèðîâàòü àêòó-
àëüíûå ïðîáëåìû: ñíèæåíèå ÷àñòîòû îáðàùåíèé íàñåëåíèÿ 
â ãîñóäàðñòâåííûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè, êðàéíå íèçêóþ 
(ìåíåå 10%) îáðàùàåìîñòü äëÿ ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé, 
äîñòóïíîñòü ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ äëÿ ëèö ïî-
æèëîãî âîçðàñòà. Îêîëî ïîëîâèíû áîëüíûõ âûáèðàþò ñïå-
öèàëèñòà ïî ðåêîìåíäàöèè äðóçåé è çíàêîìûõ èëè âûáèðàþò 
âðà÷à, ñ êîòîðûì ëè÷íî çíàêîìû. ×àùå âñåãî íåóäîâëåòâî-
ðåííîñòü ðàáîòîé ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ó íàñå-
ëåíèÿ âûçûâàåò áîëüøàÿ î÷åðåäü íà ïðèåì ê ñïåöèàëèñòó; 
òàêèå ôàêòîðû, êàê òîðîïëèâîñòü ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà 
ïðè ðàáîòå è íåïðîôåññèîíàëèçì, èãðàþò ìåíüøóþ ðîëü. 
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